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42¢me JOURNEE MONDIALE DES DROITS ISES CONSOMMATEURS

ADRESSE DU PRESIDENT DU COLLEGE DE L’ARPTC A L’'OCCASION DE LA
JOURNEE MONDIALE DES DROITS DES CONSOMMATEURS DES SERVICES
DES TELECOMMUNICATIONS ET NUMERIQUE

Le 15 mars de chaque année, le monde entier et I'Association Internationale des
Consommateurs « Consumer International », célébrent « la Journée Mondiale des
Droits des Consommateurs » (JMDC-2025).

Pour cette année 2025, cette journée sera célébrée sous le theme: « une
transition juste, vers des modes de vie durables », pour sensibiliser a la
protection des consommateurs contre les pratiques de concurrence déloyale sur les
marchés, les publicités mensongéres et les produits dangereux.

En effet, cette célébration donne I'occasion de susciter au sein du secteur, une prise
de conscience & I'égard des droits et besoins des consommateurs et & rappeler
aux acteurs du secteur que le consommateur est un acteur clé de notre écosystéme,
qu'il importe de considérer et de protéger, mais aussi de mettre au centre de nos
préoccupations.

Dans notre secteur de télécommunications/TIC, ce théme rappelle aux opérateurs
exploitants les services de télécoms/TIC, I'importance d’offrir et de faciliter aux
consommateurs une transition & travers une variété des choix d’offres de services
accessibles, disponibles, abordables et sains d'une part, et d’autres parts, aux
consommateurs TIC I'importance de rendre leurs modes de vie durables en opérant
des choix de services sains accessibles, disponibles et abordables.

Le choix de ce théme dédié & cette journée, trouve donc son sens dans les objectifs
assignés & I’ARPTC par la loi n°20/17 du 25 novembre 2020 relative aux TIC,
ainsi que tous les autres textes réglementaires en vigueur. Ainsi, I’ARPTC place
toujours le consommateur au coeur de son action de régulation.

L’ARPTC réaffirme sa volonté de protéger les consommateurs contre les pratiques
déloyales, les publicités mensongéres et les produits ou services qui ne respectent
pas leurs droits fondamentaux. Il est essentiel que chaque consommateur puisse
bénéficier de services accessibles, abordables, et sirs, tout en étant bien informé
en vue de faciliter son choix.

L’ARPTC travaille pour garantir un marché de télécommunications transparent et
respectueux des droits des consommateurs, en favorisant un cadre de régulation
juste et équitable pour tous.
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Pour répondre & ses objectifs, 'ARPTC a réalisé au cours de I'année 2024,
plusieurs actions au profit des consommateurs par la prise en charge réguliére des
plaintes adressées directement par les abonnés et saisies d’office par nos services,
également la mise a disposition d’une ligne verte 155 & travers un centre d’écoute
des consommateurs, en vue de donner davantage la parole aux consommateurs
et de recueillir le plus de plaintes possibles de ces derniers.

Cependant, beaucoup reste encore & faire, notamment en ce qui concerne la mise
en place de la portabilité, la mise en ceuvre du service universel, la baisse du colt
du roaming régional et international, I'accessibilité des services aux personnes &
mobilité réduite...

L’ARPTC entend également renforcer les outils de collaboration pour interagir avec
les consommateurs et leurs associations, & travers la signature d’un protocole
d’accord en vue de créer un cadre de dialogue pour échanger sur les questions
auxquelles sont confrontés les consommateurs. C'est dans cette optique, que ’ARPTC
envisage de lancer dans les prochains jours, une campagne d'identification des
associations des droits des consommateurs opérationnelles et crédibles, en vue de
leurs affiliations officielles.

Dans la méme perspective, ’ARPTC entend organiser et réaliser des enquétes de
satisfaction au niveau de I'utilisateur final, dans le but de pouvoir orienter quelques
actions de régulation en matiére de concurrence et des droits de consommateurs.

Face au marché actuel caractérisé par une forte concurrence et la course aux
positionnements des opérateurs sur différents segments du marché, il est plus que
jamais nécessaire de protéger les consommateurs contre les abus, tels les publicités
mensongéres, le manque d'informations claires dans les choix des services,
I'accessibilité aux services abordables et les réclamations, etc.

L’ARPTC encourage chaque abonné a faire entendre sa voix en utilisant la ligne
155 mise & sa disposition, & se protéger contre les abus et & promouvoir des choix
de consommation durables et responsables.

Tout en vous remerciant pour la marque de confiance que vous témoignez &
’ARPTC, nous souhaitons & tous les ‘consommateurs des services de
télécommunications/TIC une bonne et excellente Journée Mondiale des Droits des
consommateurs.

Que Vive le respect des droits du consommateur des TIC

Que Vive I’TARPTC
Que Vive la RDC )
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